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Tema: Asistencia técnica a la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte , en el
procedimiento de Autorizaciones de Servicios de Salud para pacientes a cargo del Fondo
Financiero Distrital de Salud y elaboracién del Estudio Social de Caso

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Subdireccién de Administracion del

Aseguramiento Aseguramiento en Salud

Objetivo Fecha: 22/04/2026
Asistencia Técnica: ()
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
Brindar orientacion | reunion | Orientacion (x) Acompaiamiento ()
técnica frente a la
lab ion del ESC Otro ()

elaboracion de ara : : ; ;
la presentacion deplos Modalidad: | Presencial (X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()
pacientes y sus Lugar: Auditorio Clinica Fray Bartolomé de las Casas
autorizaciones de — _
servicios a cargo del Hora Inicio: 3:00 pm Hora Fin: 4:00 pm

Fondo Financiero Distrital

de Salud -FFDS a las Notas por: Sandra D. Beltran B.

diferentes areas de la | prégxima Reunidon: NA
Subred Integrada de

Servicios de Salud Norte. | quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio a la intervencion dentro de la agenda del dia, en el punto 1 de la reunion mensual de
fortalecimiento al grupo de profesionales de Trabajo Social de la Subred Norte.

La profesional Sandra Beltran , de la Subdireccion de Administracion del Aseguramiento inicia con
las observaciones frente a la elaboracion de los Estudios Sociales de Caso :

¢ No se evidencia seguimientos a los usuarios en los espacios de observaciones/ seguimientos

e Se continua presentando la orientacion de regularizacion para la poblacion migrante irregular
mayor de 18 afos, tramite que es sabido por todos los profesionales ya no se esta dando por
Migracion Colombia

e Se evidencia constantemente el copiar y pegar , sin tener presente la particularidad de cada
paciente

e Para aquellos pacientes que definitivamente no es posible aportar el documento de identidad,
tendran que continuarse los seguimientos y acciones para en lo posible ubicarlo, puesto que
estos casos siempre van a ser negados y pasaran a auditoria de cuentas medicas , esta area
determina si la cuenta es glosada o no

e Se aclaro que las solicitudes de correccion de un ESC , debe ser dirigida a
basesdedatos@saludcapital.gov.co especificando solo el dato a corregir.
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Algunos profesionales pidieron la palabra para hacer algunas observaciones en cuanto a las
negaciones de los servicios solicitados, especificamente comentaron la forma en las
respuestas de las negaciones, donde expresaron se sienten maltratados y falta de respeto por

quien emite las respuestas — todo el texto va en mayuscula sostenida y todas las solicitudes
estan siendo negadas-

Se reciben las inconformidades las cuales se tendran en cuenta para socializar con el grupo

de electivas, se informa a los profesionales que siempre el tema del respeto debe ser en doble
via.

A continuacion la Profesional Angela Gallego , realiza presentacion de poblacion objeto de
autorizacion, ruta y causas de negacién mas frecuentes.

AUTORIZACIONES Y AUDITORIA DE PACIENTES A CARGO FFDS

+ Solicitudes de autorizacion de servicios y tipo de respuesta

SUBRED NORTE

|Etiquetas de fila
ENERO

- Cuenta de MES

AUTORIZADAS: 293

2.882 (48%) FEBRERO 408
RED PUBLICA: MARZO 373
5.962
NEGADAS: Total general 1074
SOLICITUDES 3.080 (52%)
ACUMULADAS 01 r)
ENEROA 31
MARZO.
7.288 AUTORIZADAS: 252
] (19,7%)
RED EXTERNA:
1282

NEGADAS:
1030 (80,3 %)

/

niega

Grupo de electivas

revisa solicitud, si

cumple criterios y
requisitos autoriza, si no

AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD ELECTIVOS PARA
LA POBLACION A CARGO DEL FFDS

Reporte atencion

Ingreso del : ; inicial de
pgciente a3 Identificacion de urgencias anexo
urgencias pagador 2, Plataforma

SIRC

Si el paciente requiere
atenciones posteriores a la
atencion inicial de urgencia,
solicitar autorizacién al Grupo
de Electivas . Anexo 3.
Plataforma SIRC
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DOCUMENTOS REQUERIDOS
PARA GESTIONAR SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE SALUD

1. HISTORIA CLINICA DESDE EL INGRESO A URGENCIAS. ( incluir
interconsultas con trabajo social, ordenes y/o descripcion quirtrgica)

[2. DOCUMENTO DE IDENTIDAD LEGIBLE |

| 3. ESTUDIO SOCIAL DE CASO \

| 4. REPORTE A MIGRACION COLOMBIA, SIAPLICA |

| 5. SOLICITUD PLATAFORMA SIRC |

|6. OTROS SOPORTES PERTINENTES |

Se finaliza la intervencion con las observaciones de actualizar las plantillas respuestas y
verificacion de la informacion a enviar.

Refieren algunos profesionales que hay temas que compete al area de autorizaciones de cada
unidad y no de trabajo social, se aclara por la Referente Liliana Mateus que esto es un trabajo de
articulacion interna de la Subred,

Se propone en una proxima reunion invitar a los compafieros de autorizaciones y establecer
unificacion de criterios para las autorizaciones.

Siendo las 4 pm se da por finalizada la intervencion .
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio de casos fallidos para afiliacion Grupo Trabajo Social Subred Permanente
Norte
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
N NOMBRESY TELEFON DIRECCION/
o APELLIDOS CORREO (@) OFICINA/ FIRMA
9896 Subdireccion de -
1 | Sandra Dolores Beltran Si%?elglag?saludca Administracion del gg'ano)ra 56_
prtal.gov. Aseguramiento
Se anexa listado de
2 | asistencia.
3
4
5
6
7
8
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Evaluacién y cierre dela reunién

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




